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Referencial de Competências-Chave, nível B3

Linguagem e Comunicação 
	Unidade de Competência
	Critérios de Evidência

	
	

	LC 3A – Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos, fundamentando opiniões.

Oralidade – Ouvir (compreender) e falar em diferentes situações, dando e justificando a sua opinião.
	· Identificar as intenções/ideias gerais dum discurso com vista a poder dar uma resposta adequada.

· Falar de acordo com a finalidade/objectivo (discursar, questionar, argumentar). Diferentes situações exigem diferentes tipos de discursos orais (exposição, entrevista, debate).  

· Distinguir factos de opiniões, ou seja, ter a noção de que um facto é um acontecimento, enquanto que uma opinião é um modo de ver pessoal, ao nível da audição e da fala.                                                                                                                                                                       

· Planear o discurso em função da intencionalidade (informar, persuadir,...) e dos ouvintes (o discurso é diferente consoante quem nos ouve).

· Fundamentar / argumentar as nossas opiniões ou as de outra pessoa.

	LC 3B – Interpretar textos de carácter informativo –  reflexivo, argumentativo e literário.
Leitura – Ler e compreender textos diversos, como por exemplo, notícias, crónicas, propaganda, publicidade, poemas, romances, peças de teatro, entre outros.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	· Perceber o que ajuda a que um texto faça sentido (pontuação).

· Seguir o encadeamento das ideias e conseguir prever o que poderá acontecer no texto.

· Dar opiniões (ler criticamente) sobre o texto: verificar se há informação contraditória e como é feita a fundamentação de argumentos.

· Saber distinguir o espaço (onde se passa a acção) e o tempo (quando se passa a acção) num texto.

· Distinguir as marcas textuais do discurso directo (fala na 1ª pessoa) - “ Eu gosto de cantar.” – do discurso indirecto ( fala na 3ª pessoa) – “Ela disse que gostava de cantar.”

· Perceber o uso de metáforas, isto é, compreender comparações entre situações ou pessoas com características semelhantes, sem o uso da expressão comparativa “como”. Ex. Metáfora – “primavera da vida”, “coração da cidade”.
· Conseguir obter e justificar conclusões após a leitura, ou seja, ter uma opinião sobre o que foi lido e conseguir justificá-la, mostrando assim que compreendeu o texto.

	LC 3C – Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos.
Escrita – Escrever diversos tipos de texto de modo correcto e de acordo com a finalidade pretendida. Exemplo: actas, notícias, resumos, crónicas, texto    publicitário.
	· Organizar um texto de acordo com as ideias principais e secundárias do mesmo.

· Resumir um texto (resumo/reduzir o texto às suas ideias fundamentais, sem quaisquer opiniões ou juízos pessoais).
· Sintetizar informação (abreviar a informação a uma frase ou a uma palavra-chave).
· Adequar um texto à sua finalidade/objectivo. Por exemplo, escrever uma carta para um amigo ou para o presidente da junta, entidade patronal, reclamação a um serviço vai, certamente, exigir um tipo de linguagem diferente.

· Contextualizar o texto no tempo (quando?) e no espaço (onde?), usando palavras que definam estas marcas, como por exemplo, hoje, ontem, no dia seguinte (marcas temporais); aqui, lá, na fábrica, acolá (marcas espaciais).
· Redigir um texto de modo correcto, com vocabulário variado e frases bem construídas.

· Proceder à auto – correcção dos textos produzidos (rever o que foi escrito e se necessário corrigir, recorrendo ao dicionário).

	LC 3D – Interpretar e produzir linguagem não verbal adequada a contextos diversificados, de carácter restrito ou universal.
Linguagem não verbal – Toda e qualquer situação em que haja comunicação, mas que não implique fala nem escrita; adequada a objectivos a situações diversas, de carácter privativo ou genérico Exemplo: interpretação e produção de imagens (visual), gestos (gestual), sons (sonora).
	· Adequar o uso de linguagens não verbais diversas a contextos formais (local de trabalho, apresentação perante uma plateia) e informais (gestos, numa conversa, com os amigos, no seio familiar). 
· Perceber o uso de linguagens na variedade de manifestações artísticas (moda, teatro, pintura, artesanato, música, cinema).
· Associar a manipulação das diferentes linguagens (verbal, não verbal, mista – imagem e palavras) à mensagem que um dado discurso pretende transmitir (discurso persuasivo – argumentativo); por exemplo, quando queremos convencer alguém sobre alguma coisa, o uso de imagens pode ser muito eficaz “Uma imagem vale mais do que mil palavras”.

· Distinguir símbolos universais relativos a diversos tipos de linguagem (significado de gestos, sons, cores, números) e analisá-los mediante valores étnicos/raciais e culturais.


Cidadania e Empregabilidade 
	Unidade de Competência
	Critérios de Evidência

	
	

	CE 3A – Organização política dos estados democráticos.
Competências para trabalhar em grupo -  todas as situações de vida que requerem o trabalhar em grupo.

	· Transmitir conclusões.

· Liderar um grupo (exercício de cargos de chefia e liderança no trabalho, em associações desportivas, culturais, sócias, sindicais, religiosas, entre outras).

· Estabelecer compromissos (casamento, paternidade/maternidade, projecto educativo e formativo, contrair empréstimos bancários, celebração de contratos, definição de objectivos a atingir, associativismo).

· Reconhecer e respeitar a diversidade dos outros (identificar e aceitar diferenças pessoais, religiosas, políticas, raciais, étnicas, culturais, entre outras)
· Resolver interesses divergentes (conflitos de ideias, procedimentos ou objectivos).

	CE 3B – Organização Económica dos Estados Democráticos.
Competências de adaptabilidade e flexibilidade – situações de vida em que é necessário adaptação a novas realidades e polivalência de funções e ideias.


	· Ajustar/adaptar o desempenho profissional a variações imprevistas (como por exemplo, fazer horas-extra; utilização máquinas de trabalho novas, sem ter preparação prévia para isso; substituição imediata de colegas de trabalho que exerçam funções diferentes das suas).

· Assumir riscos controladamente e gerir recursos (ponderar antecipadamente e avaliar os riscos associados a determinada opção ao nível pessoal ou profissional).

· Fornecer informação de retorno (feedback – emitir uma opinião/avaliação sobre comportamentos/atitudes/procedimentos/situações em geral).

· Conhecer os sistemas organizacionais e sociais (instituições ao serviço do cidadão: IEFP; Segurança Social; Finanças; Serviços de Saúde; Tribunais; IPSS; …)
· Identificar e sugerir novas formas de realizar tarefas (ser capaz de fazer ou analisar avaliações do desempenho e a partir desta, dar sugestões e alterar procedimentos)
· Ter iniciativas e evidenciar capacidades de empreendimento (ser uma pessoa pró-activa, dinâmica, criativa, critica, com capacidades de iniciativa, disposta a tentar).

	CE 3C – Educação / Formação, Profissão e Trabalho / Emprego.
Competências de Educação e Formação ao longo da vida - situações de vida que demonstram a vontade de aprender ao longo da vida, face às exigências pessoais e da sociedade, em constante evolução.
	· Aprender a aprender (Autodidacta; ter capacidade de aprendizagem face a novas situações – frequência de cursos de formação profissional, pesquisas junto de pessoas, através de enciclopédias, da Internet, etc.).

· Construir uma carteira de competências individual (construir um Portefólio e actualiza-lo permanentemente; promover os seus saberes e competências).
· Utilizar as tecnologias de formação à distância (Telescola; CEAC; cursos através da Internet; etc.)

· Posicionar-se face às relações entre deontologia e inovação tecnológica (direitos de autor; confidencialidade; clonagem, entre outros)
· Conhecer os mecanismos e dispositivos de concertação social (Rendimento Social de Inserção; Cursos EFA e CRVCC´s; subsidio de desemprego, etc.)

	CE 3D – Ambiente e Saúde
Competências de relacionamento interpessoal – situações de vida que implicam o relacionamento com os outros, bem como a preservação do meio ambiente e adopção de hábitos de vida saudáveis. 
	· Ensinar os outros (área profissional, regras e condutas)
· Conduzir negociações (partilhas de bens, empréstimos bancários, negociar horários, etc)

· Gerir e negociar disputas (acidentes de viação, interesses diferentes de vários assuntos…)

· Tomar posição sobre a reintegração social das vítimas de acidentes 

· Relacionar meio ambiente e desenvolvimento socio-económico 
· Conhecer o papel do Estado na promoção da saúde dos cidadãos (informação, divulgação, alerta para determinadas problemáticas; dispor de recursos para o combate de doenças,…).


Matemática para a Vida

	Unidade de Competência
	Critérios de Evidência

	
	

	MV 3A – Interpretar, organizar, analisar e comunicar informação utilizando processos e procedimentos matemáticos
Interpretar e organizar informação numérica e gráfica, recolhida de diversas fontes, transmitindo conclusões.

	· Sequencializar as tarefas elementares de um projecto (planear o dia a dia, tarefas e procedimentos laborais, etc.)
· Usar relações de conversão cambial para proceder a operações financeiras habituais
· Analisar e interpretar criticamente gráficos relativos a situações da realidade (gráficos de consumo da luz, telefone, situação de emprego/desemprego, etc.)
· Comparar conjuntos de dados utilizando: frequências absolutas e reconhecendo as limitações/erros desta utilização; frequências relativas. (fazer contagens de peças produzidas)
· Analisar e comparar distribuições estatísticas utilizando medidas de localização (moda, mediana e média aritmética). (cálculo de média de consumos mensais, consumo médio de combustível, etc.)
· Tratar as informações numéricas contidas em textos, com vista a uma interpretação mais esclarecida (análise de facturas,)
· Comunicar processos e resultados usando a linguagem matemática e a língua portuguesa (facturas, guias de transporte, etc.)

	MV 3B – Usar a matemática para analisar e resolver problemas e situações problemáticas
Resolução de problemas, usando conceitos matemáticos

	· Utilizar o modelo de resolução de problemas: compreender o enunciado; estabelecer e executar um plano de resolução; verificar se o plano se adequa ao problema.

· Comunicar processos e resultados usando a linguagem matemática e a língua portuguesa.
· Resolver problemas que envolvam modelos matemáticos simples: equações do 1º e 2º grau, inequações, teorema de Pitágoras (ex.: tirar esquadrias), relações trigonométricas do triângulo rectângulo ( determinar ângulos)
· Resolver problemas que envolvam números racionais não inteiros e números irracionais como ( (Pi) e ( (raiz quadrada). 
· Resolver problemas que impliquem conceitos de: perímetro (metros de renda a comprar, metros de rede a comprar), área e volume, potência e raiz quadrada e cúbica.
· Resolver problemas que envolvam números escritos em notação científica (números muito grandes ou números muito pequenos)
· Resolver problemas que exijam raciocínio de proporções: percentagens (saldos), escalas (determinação de medidas reais, determinação de distâncias), proporcionalidade aritmética e proporcionalidade geométrica.

· Resolver problemas que envolvam conceitos de proporcionalidade directa e de proporcionalidade inversa.    

	MV 3C – Compreender e usar conexÕes matemáticas em contextos de vida
Utilização de conceitos matemáticos em várias situações do dia a dia.
	· Usar criticamente as funções de uma calculadora científica.

· Reconhecer diferentes modos de representação de números (ex. equivalência entre fracção, decimal e percentagem) e determinar valores exactos de números irracionais (( e (), através da construção com material de desenho, justificando o procedimento (ex. descobrir a relação entre o perímetro de uma superfície circular com o seu diâmetro).

· Representar números muito grandes ou muito pequenos através da notação científica (potência de base 10).

· Utilizar estratégias de cálculo mental adequadas às situações em jogo e relacioná-las com as propriedades das operações.

· Interpretar numérica e graficamente relações de funções, nomeadamente de proporcionalidade directa e inversa.

· Reconhecer vários tipos de crescimento: linear, polinomial, exponencial, …

· Determinar as medidas reais de desenhos feitos à escala.

· Realizar construções geométricas e estabelecer ligações com conceitos matemáticos.

· Reconhecer o conceito semelhança entre figuras e usar relações entre elementos de figuras com a mesma forma.

· Identificar e descrever figuras e sólidos geométricos no quotidiano.

· Sequencializar as tarefas elementares de um projecto.
· Comunicar processos e resultados usando a linguagem matemática e a língua portuguesa.

	MV 3D – Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Raciocínio indutivo (particular para o geral; do efeito para a causa) e dedutivo (geral para o particular; da causa para o efeito)

	· Inferir leis de formação de sequências, numéricas ou geométricas, utilizando simbologia matemática, nomeadamente expressões designatórias.

· Revelar competências de cálculo, apresentando exemplos em que um produto é menor que os factores e de situações em que o quociente é maior que o dividendo. 

· Estabelecer conjecturas a partir da observação (raciocínio indutivo) e testá-las utilizando processos lógicos.

· Usar argumentos válidos para justificar afirmações matemáticas, como por exemplo, a particularização e a generalização.
· Usar modos particulares de raciocínio matemático, nomeadamente a redução ao absurdo

· Usar as definições como critérios necessários à comunicação matemática, à organização das ideias e à classificação de objectos matemáticos.


Tecnologias da Informação e Comunicação
	Unidade de Competência
	Critérios de Evidência

	
	

	TIC 3A – Operar, em segurança, equipamento tecnológico, designadamente o computador
Utilização e programação de equipamentos tecnológicos diversificado

	· Operar equipamento tecnológico diversificado (por exemplo: Câmara de vídeo, videogravador, máquina de lavar, caixa de Multibanco, sistema de rega, etc.).

· Reconhecer os factores de risco e as precauções a tomar quando se trabalha com determinado tipo de equipamento tecnológico: ligações seguras, postura, fadiga visual, etc.).

· Distinguir diferentes tipos de computadores (PC, portátil) ao nível do preço, tipo de utilização, entre outras características.

· Abrir, redimensionar e fechar uma janela do ambiente de trabalho.

· Configurar a hora, data, propriedades do monitor, fundo e protecção de ecrã.

· Criar um atalho para um ficheiro e mudar o nome.

· Usar acessórios do sistema operativo: calculadora, jogos, paint.

· Reconhecer as formas de propagação dos vírus informáticos e seus perigos.

· Activar um programa anti-vírus e suas opções de segurança.

	TIC 3B – Usar uma aplicação de folhas de cálculo
folha de cálculo (Excel)

	· Cria uma nova folha de cálculo.

· Insere números e texto em células e formata-os.

· Adiciona limites, cores e padrões. 

· Utiliza fórmulas lógicas e aritméticas numa célula. 

· Utiliza diferentes formas de notação. 

· Apresenta os números de uma célula em percentagem. 

· Importa para a folha uma imagem, ou texto. 

· Cria diferentes estilos de gráfico para analisar informação e modifica-os. 

· Exporta uma folha de cálculo ou gráfico. 

· Utiliza uma lista como uma base de dados.

· Usa as funções de base de dados para gerir e analisar os dados de uma lista.

	TIC 3C – Usar um programa de processamento de texto e de apresentação de informação
Processador de texto (WORD)
Apresentações dinâmicas (POWERPOINT)

	· Cria um documento, insere texto, imagens e tabelas e formata-os.

· Insere números de página, cabeçalho e notas de rodapé, num documento.

· Insere texto automático num documento.

· Formata o documento em colunas.

· Abre um programa de apresentação. 

· Cria uma nova apresentação.

· Adiciona texto e imagem à apresentação. 

· Utiliza as ferramentas de cortar, copiar e colar texto ou imagem.

· Insere um duplicado do diapositivo e altera o seu conteúdo.

· Adiciona efeitos de animação e transição aos diapositivos. 

· Realiza uma apresentação. 



	TIC 3D – Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informação
Internet

	· Identifica os elementos necessários para ligar um computador à Internet.

· Compara as ofertas dos diferentes fornecedores de serviços.

· Identifica e interpreta vocabulário específico usado na Internet. 

· Inicia um programa de navegação (browser) na Web e abre um endereço da Net.

· Reconhece as funções das diferentes barras do programa de navegação: barras de ferramentas, barra de estado,...

· Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou não palavra-chave.

· Cria uma caixa de correio pessoal e organiza um livro de endereços.

· Lê, apaga e envia mensagens, com ou sem ficheiro anexo.

· Identifica os cuidados a ter, relativamente aos vírus informáticos, no recebimento de ficheiros em anexo.

· Utiliza informação recebida via Internet, noutros suportes.

· Identifica as regras de utilização das salas de conversação.

· Escolhe uma alcunha (nickname) e entra numa sala de conversação.

· Identifica as vantagens e desvantagens deste tipo de serviço.

· Cria um sítio (site) com uma aplicação de apresentações (por ex. MPublisher) ou uma aplicação de edição e gestão (por ex. MFrontPage).

· Modifica o design e esquema de cores (no caso do Publisher).

· Insere links, texto, imagens próprias ou de uma galeria de imagens e pré-visualiza-as num programa de navegação.

· Usa uma aplicação FTP (File Transfer Protocol) para fazer a transferência das páginas (upload) para um servidor público.
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